Polityka prywatnosci

Eldomix. Stan na 7 wrzesnia 2026.

Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Eldomix Agnieszka Cisowska, NIP
554-268-46-41, ul. K. Ujejskiego 19/C3, 85-168 Bydgoszcz. Kontakt w sprawach danych
osobowych: sklep@eldomix.pl. Inspektor ochrony danych nie zostat wyznaczony.

Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzane sg dane podawane podczas rejestracji konta, sktadania zaméwienia i
kontaktu ze sklepem: imie i nazwisko, adres dostawy i rozliczeniowy, adres e-mail,
numer telefonu, a w przypadku firm réwniez nazwa i NIP. Przy ptatnosci online operator
ptatnosci przetwarza dane karty lub rachunku; sklep otrzymuje jedynie potwierdzenie i
identyfikator transakcji. Podczas korzystania ze strony zapisywane sg dane techniczne:
adres IP, rodzaj przegladarki, adres odwiedzanej strony.

Cele i podstawy prawne przetwarzania

* Realizacja zamoéwien, prowadzenie konta, obstuga reklamacji i zwrotéw, kontakt w
sprawach zaméwienia: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

* Wystawianie faktur i prowadzenie dokumentacji ksiegowej i podatkowej: obowigzek
prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

* Obstuga konta instalatorskiego, w tym ustalanie warunkdw ptatnosci i limitu kredytu
kupieckiego: wykonanie umowy oraz uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1
lit. b i f RODO).

* Powiadomienia o statusie zaméwienia i odpowiedziach na zapytania: wykonanie
umowy. Powiadomienia o dostepnosci towaru: zgoda wyrazona w ustawieniach konta,
ktérg mozna w kazdej chwili cofng¢ (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

» Zapewnienie bezpieczenstwa strony, wykrywanie btedéw i naduzy¢ oraz kopie
zapasowe: uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

* Rozpatrywanie zgtoszen i realizacja praw oséb, ktérych dane dotyczg: obowigzek
prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta i ztozenia
zaméwienia. Dane nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania.

Odbiorcy danych

Dane przekazywane sg wytacznie podmiotom, ktére wspieraja dziatanie sklepu, w
zakresie niezbednym do ich zadan:

» dostawca hostingu, na ktérym dziata sklep i baza danych (serwery w Unii
Europejskiej),
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» operator ptatnosci online Stripe,

» dostawca ustugi wysytki wiadomosci e-mail,

» dostawca narzedzia do monitorowania btedéw strony (bez tresci formularzy i danych
logowania),

 firmy kurierskie realizujgce dostawe,

* biuro rachunkowe,

e organy publiczne, gdy wymaga tego przepis prawa.

Czes$c¢ dostawcédw (operator ptatnosci, dostawca wysytki e-mail, dostawca przechowujacy
zaszyfrowane kopie zapasowe) ma siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Przekazanie
danych odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o ramach ochrony danych
UE-USA lub standardowych klauzul umownych, a kopie zapasowe sg szyfrowane przed
przekazaniem.

Okres przechowywania

* Dane konta: do czasu usuniecia konta na zgdanie uzytkownika.

* Dane zamdéwien, reklamacji i korespondencji z nimi zwigzanej: 6 lat od kohAca roku, w
ktérym ztozono zamoéwienie (przedawnienie roszczenh i zobowigzan podatkowych).

» Faktury i dokumenty ksiegowe: 5 lat od konhca roku podatkowego, zgodnie z
przepisami o rachunkowosci i podatkach.

« Zgtoszenia przez formularz opinii: 12 miesiecy. Zadania dotyczgce danych osobowych:
3 lata od realizacji.

* Logi techniczne i dane monitorowania btedéw: do 90 dni. Kopie zapasowe: 90 dni.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
uzasadnionym interesie oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem wczesdniejszego przetwarzania. Zgdania mozna zgtasza¢ na adres
sklep@eldomix.pl lub przyciskami Pobierz dane i Usun konto w ustawieniach konta.
Odpowiedz udzielana jest najp6zniej w ciggu miesigca.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl.

Pliki cookie

Sklep uzywa wytacznie plikéw cookie niezbednych do dziatania: sesji, koszyka, logowania
i zapamietania zgody. Nie sg uzywane pliki cookie analityczne ani marketingowe.
Szczeg6ty znajdujg sie w Polityce cookies.

Eldomix Agnieszka Cisowska, NIP 554-268-46-41
ul. K. Ujejskiego 19/C3
85-168 Bydgoszcz
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https://uodo.gov.pl

eldomix@eldomix.com.pl
https://www.eldomix.pl
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