Zwroty i reklamacje

Eldomix. Stan na 4 wrzesnia 2026.

Prawo odstapienia od umowy (zwrot towaru)

Konsument, a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktorej

zakup nie ma charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢
w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin liczy sie od dnia otrzymania towaru, a
przy zamowieniu dostarczanym w kilku przesytkach od dnia otrzymania ostatniej z nich.

Aby odstagpi¢ od umowy, wystarczy wysta¢ oSwiadczenie przed uptywem terminu:

* e-mailem na adres podany w zaktadce Kontakt,

* listownie na adres sklepu,

 osobiscie w sklepie stacjonarnym.

Mozna skorzysta¢ z formularza odstgpienia dostepnego w sekcji Do pobrania pod

tekstem, nie jest to jednak obowigzkowe. Po otrzymaniu oSwiadczenia sklep potwierdza
jego przyjecie e-mailem.

Zwrot towaru i pieniedzy

- Towar nalezy odestac lub dostarczy¢ do sklepuia odstgpienia od umowy.
* Bezposredni koszt odestania towaru ponosi kupujacy. Sklep nie przyjmuje przesytek
wystanych za pobraniem.

» Zwrot wszystkich otrzymanych ptatnosci, tacznie z kosztem dostawy w najtanszym
oferowanym wariancie, nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym
samym spsci. Sklep moze wstrzymacd zwrot do czasu

Prawo odstapienia od umowy (zwrot towaru)

Konsument, a takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérej
zakup nie ma charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc
w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin liczy sie od dnia otrzymania towaru, a
przy zamoéwieniu dostarczanym w kilku przesyikiej z nich.

Aby odstagpi¢ od umowy, wystarczy wysta¢ oSwiadc
* e-mailem na adres podany w zaktadce Kontakt,

e listownie na adres sklepu,
» osobiscie w sklepie stacjonarnym.

Mozna skorzysta¢ z formularza odstgpienia dostepnego w sekcji Do pobrania pod
tekstem, nie jest to jednak obowigzkowe. Po otrzymaniu oSwiadczenia sklep potwierdza
jego przyjecie e-mailem.

Zwrot towaru i pieniedzy

» Towar nalezy odestac lub dostarczy¢ do sklepu nie pdzniej niz 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.
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* Bezposredni koszt odestania towaru ponosi kupzesytek wystanych za pobraniem.

» Zwrot wszystkich otrzymanych ptatnosci, tgcznie z kosztem dostawy w najtanszym
oferowanym wariancie, nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tym
samym spsci. Sklep moze wstrzymac zwrot do czasuotrzymania towaru lub dowodu
jego odestania.

» Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci ta z niego w sposéb wykraczajgcy poza
sprawdzeniejego cech i dziatania. Towar najlepiej odesta¢ kompletny, w oryginalnym
opakowaniu, z instrukcjg i akcesoriami.

Kiedy odstapienie nie przystuguje

Prawo odstgpienia nie obejmuje miedzy innymi towaru wyprodukowanego wedtug
specyfikacji kupujgcego lub dostosowanego do jego indywidualnych potrzeb, na przyktad
przewoddéw przycietych na wymiar, oraz zaméwien sktadanych przez przedsiebiorcéw w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa. Szczegdty okresla Regulamin.

Reklamacja towaru

Niezgodnos¢ towaru z umowa

Sklep odpowiada wobec konsumenta za niezgodnos$¢ towaru z umowg ujawniong w
ciggu 2 lat od dostarczenia towaru. Reklamacje mozna ztozy¢, gdy towar jest
uszkodzony, niekompletny, wadliwy lub nie odpowiada opisowi.

Kolejnos¢ uprawnienh:

1. Naprawa lub wymiana towaru. Sklep wykonuje jg w rozsgdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci, na wtasny koszt.

2. Obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, gdy naprawa lub wymiana sg niemozliwe,
nie doszty do skutku albo niezgodnos¢ jest istotna. Sklep odpowiada na reklamacje w
terminie 14 dniwiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. ### Gwarancja
producenta Niezaleznie od uprawnien ustawowych wiekszos¢ sjest gwarancja
producenta, zwykle na 24 miesigce. Reklamacje gwarancyjng mozna zgtosic
bezposrednio w autoryzowanym serwisie producenta (adres znajduje sie w karcie
gwarancyjnej lub instrukcji) albo za posrednictwem sklepu. Sklep przekazuje towar do
serwisu wraz z opisem usterki i informuje o wyniku naprawy lub ekspertyzy.

Jak zgtosic reklamacje

Reklamacje mozna zgtosi¢ telefonicznie, e-mailem, listownie lub osobiscie w sklepie. Do
zgtoszenia warto dotgczy¢:

- dowdéd zakupu (numer zamdwienia, paragon lub fakture), - karte gwarancyjng, jesli
zostata wydana i rek - opis usterki: co nie dziata, od kiedy, w jakich okolicznosciach, -
reklamowany towar, dostarczony osobiscie lub

Witasciwy formularz reklamacji znajduje sie w sekcji Do pobrania pod tekstem. Po
przyjeciu zgtoszenia sklep wydaje pisemne potwierdzenie i informuje o sposobie
rozpatrzen
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Uszkodzenie przesytki podczas dostawy

Przy odbiorze przesytki warto sprawdzi¢, czy opkodzenh mechanicznych. W razie ich
stwierdzenianalezy spisac protokét szkody w obecnosci kuriera; kurier ma odpowiedni
wzér. Jesli uszkodzenie zostanie zauwazone po odjezdzie kuriera, nalezy skontaktowac
sie z fie przewozowym) i zazgda¢ ponownego przyjazdu wcelu spisania protokotu. Mozna
to zrobi¢ w ciagu 7 dni od odbioru przesyiki.

Nastepnie nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia uszkodzenia podczas dostawy z sekcji
Do pobrania i przesta¢ go e-mailem razem ze skanem lub zdjeciem protokotu szkody.
Sklep prowadzi dalsze postepowanie z przewoznikiem i wysyta nowy towar lub zwraca
pienigdze.

Zakupy firmowe

W przypadku zakupéw dokonywanych przez przedsiebiorcéw w zwigzku z dziatalnoscia
zawodowa obowigzujg zasady rekojmi okreslone w Kodeksie cywilnym oraz w
Regulaminie. Klienci z kontem instalatorskim mogg zgtaszac reklamacje réwniez przez
panel konta w zaktadce Reklamacje i zwroty.

Pozasadowe rozwiazywanie sporow

Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy pcznika konsumentéw, organizacji
konsumenckichoraz z mediacji prowadzonej przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej. Informacje o tych procedurach dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: uokik.gov.pl.

Eldomix Agnieszka Cisowska, NIP 554-268-46-41
ul. K. Ujejskiego 19/C3

85-168 Bydgoszcz

eldomix@eldomix.com.pl
https://www.eldomix.pl
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