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Reklamacja towaru - żądanie obniżenia ceny

Zawiadamiam, że zakupiony przeze mnie towar ……………………………………………… w dniu

…………………… jest niezgodny z umową. Niezgodność umowy polega na:

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………

Brak zgodności z umową stwierdzono w dniu ………………….. W mojej ocenie brak zgodności z

umową jest istotn, gdyż ……………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………... W związku z tym,

na podstawie umowy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 43e) , żądam:

obniżenia ceny towaru o kwotę ……………………. (słownie:

………………………………………………………………………………………).

odstąpienia od umowy i zwrotu ceny zakupu wraz z kosztami wysyłki.

Zwrotów pieniężnych proszę dokonać na podany numer konta:

……………………………………………………………………………..

…………………………………………..
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